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宁夏住房公积金

网上业务大厅

使用手册
（个人用户）
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网厅贷款业务流程

咨询

通过各渠道查
询办理业务所
需材料

网厅预申请

用户注册并登
录网厅，填写
贷款申请表格，
提交表格，等
待后台审核通
过后，携带相
关资料到柜台
办理。

审核审批

贷款科对贷款
申请和资料的
完整性和真实
性进行审核，
合格的提出具
体初步审批意
见后转入中心
审批。经中心
合规性审核批
准后，转入委
托银行签订合
同。

签订合同

委托银行根据
管理中心的委
托贷款通知进
行复审，无异
议的，即可与
职工签订《贷
款合同》并办
理抵押登记手
续。

抵押登记 贷款发放

《贷款合同》
全部签订后，
委托银行即可
办理放款手续。
同时，将《贷
款合同》及相
关资料送管理
中心备案。

贷款归还

职工按照合同
约定按月及时
足额归还贷款
本息。

到房管局办理
抵押登记手续。
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咨询
• 利用多渠道查询公积金提取所需材料。

网厅预申请

• 用户注册并登录网厅，选择提取项后，填写并提交申请表格，等待后台审核通过后，携带相关资

料到柜台办理。

受理
• 提供相关资料到住房公积金业务大厅申请办理。

审核审

批

• 住房公积金管理中心审核资料并进行审批。

办结

• 职工持本人身份证到住房公积金管理中心业务窗口办理提取；

• 到经办银行办理取款或网银支付。

网厅提取业务流程
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一、编写目的

1、网厅概述

全区统一网上业务大厅是面向缴存单位、缴存职工，覆盖归集、提取、贷款等业务，客户通过

网上业务大厅实现网上业务的“在线办结、实时结算、记账同步”，使缴存单位和职工可以足不出

户办理公积金业务，提高办事效率。

2、适用范围

本使用手册适用于所有在宁夏回族自治区缴交公积金并使用网厅系统的广大缴存职工及缴存单

位。
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二、运行环境

操作系统：windows xp/vista/7/8/8.1/10

浏览器：IE8/9/10/11、谷歌chrome、火狐、360安全浏览器等

推荐使用：IE8及以上版本浏览器
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三、个人网厅使用说明

用户通过浏览器访问宁夏住房公积金官方网站（http://www.nxzfgjj.gov.cn）

在首页导航栏选择“网上大厅->个人网厅登录”，或在各个中心网站首页导航栏选择“网上大厅->个人网厅登录”进入个

人网上大厅首页。

1、访问方式

http://www.nxzfgjj.gov.cn/
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三、个人网厅使用说明

2.1 功能概述

个人用户使用网厅需在宁夏回族自治区缴纳住房公积金，并在宁夏的公积金管理中心有预留手

机号码方可注册。本网厅注册账号与宁夏住房公积金服务APP所使用账号通用，如您在其他渠道已

经注册过，则无需重复注册。

2 用户注册
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三、个人网厅使用说明

2 用户注册

2.2 操作说明

1.进入个人网厅登录首页，点击用户注册按钮，进入注册页面；

2.进入注册页面后用户首先选择本人所属公积金管理中心，填写身份证号和手机号码，点击发送验证码按钮并查收短信。

其中身份证号需使用第二代居民身份证号；手机号码需填写在中心预留的手机号，如无预留手机号请携带相关证件到中心柜台

办理手机业务；如非宁夏本地号码或空号，短信验证码会发送失败；
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三、个人网厅使用说明

2 用户注册

3.收到并输入短信验证码后，点击下一步。
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三、个人网厅使用说明

2 用户注册

4. 验证通过后填写用户名、密码、验证码，阅读并同意《个人用户注册协议》后点击提交按钮。其中用户名需为字母或

数字或字母数字组合且长度为6-16位，密码需为字母或数字或字母数字组合且长度为6-24位。
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三、个人网厅使用说明

2 用户注册

5.信息无误则提示注册成功。用户可返回登录页面使用注册的账号登录网厅
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三、个人网厅使用说明

3.1 功能概述

用户在使用过程中，如果忘记密码 ，可通过身份证号和手机短信验证码验证的方式修改密码。修改后的密码在宁夏住房

公积金服务APP同样适用。

3.2 操作说明

进入个人网厅系统登录首页，点击密码修改按钮进入密码修改界面；

3. 密码找回
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三、个人网厅使用说明

3. 密码找回

2.进入个人网厅系统登录首页，点击密码修改按钮进入密码修改界面；



z

三、个人网厅使用说明

3. 密码找回

3.选择所属中心、填写身份证号和中心预留手机号码后点击“发送验证码”按钮，查收并填写验证码后点击“下一步”按

钮；

4.填写新密码后点击提交按钮；
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三、个人网厅使用说明

3. 密码找回

5.系统验证无误后提示密码修改成功，可返回首页登录个人网厅。
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三、个人网厅使用说明

4.1 功能概述

个人用户通过在网厅或移动APP等渠道注册个人账户，在个人网厅选择对应中心后填写用户名密码后登录网厅。

4.2 操作说明

1.进入个人网厅登录页面，选择对应中心后填写用户名密码并登录

4 .用户登录
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三、个人网厅使用说明

成功登录网厅后可选择对应按钮进入相应操作，首页包括个人账户、信息查询、我要贷款、我要提取、办事指南等功能。

同时首页提供公积金其他访问相关二维码，包括微信、手机APP（Android版和IOS版）、官方网站链接；同时还提供网点地图

查询及工作时间等。

5. 网厅首页


